SurveyNinja
Encuesta de reconocimiento de marca
11 preguntas. Unos 2 min para responder.
Reconocimiento
1. ¿Qué tanto conoces nuestra marca?  Obligatoria
Elige una respuesta.
○  Siempre compro productos de su marca
○  He oído mucho de su marca y a veces les compro algo
○  Conozco su marca, pero prefiero otras
○  Es la primera vez que oigo de su marca
Compra de la marca
2. ¿Compraste alguno de nuestros productos en el último mes?  Obligatoria
Elige una respuesta.
○  Sí
○  No
○  No estoy seguro
3. ¿Con qué frecuencia compras nuestros productos?  Obligatoria
Elige una respuesta.
○  Varias veces a la semana
○  Varias veces al mes
○  Una vez al mes
○  Menos de una vez al mes
Recuerdo de publicidad y lealtad
4. ¿Dónde viste publicidad de nuestra marca? Selecciona todas las opciones que correspondan.  Obligatoria
Elige todas las que correspondan.
☐  Radio
☐  Televisión
☐  Espectaculares y vallas publicitarias
☐  Folletos
☐  Centros comerciales
☐  Revistas o periódicos
☐  Buscadores (Google y otros)
☐  Redes sociales
☐  Correos electrónicos
☐  No he visto publicidad de la marca
☐  Otro: ______________________________
5. ¿Cuándo fue la última vez que compraste productos de nuestra marca?  Obligatoria
Elige una respuesta.
○  Hoy o ayer
○  En la última semana
○  En el último mes
○  No me acuerdo, hace tiempo
○  Otro: ______________________________
6. ¿Volverías a comprar productos de nuestra marca?  Obligatoria
Elige una respuesta.
○  Sí, prefiero comprar solo sus productos
○  Sí, de vez en cuando
○  Solo si no hay otra opción
○  No, no quiero volver a comprarlos
7. ¿La marca es importante para ti al comprar un producto?  Obligatoria
Elige una respuesta.
○  Sí, es lo que más me hace decidir
○  No, no me fijo en la marca
○  Otro: ______________________________
Hábitos de medios y perfil
8. ¿Con qué frecuencia lees prensa impresa (revistas y periódicos)?  Obligatoria
Elige una respuesta.
○  Casi todos los días
○  Una o varias veces a la semana
○  Una o varias veces al mes
○  Nunca
9. ¿Cuál es tu sexo?
Elige una respuesta.
○  Hombre
○  Mujer
10. Tu edad
Elige una respuesta.
○  Menos de 18
○  18–25
○  26–35
○  36–45
○  46–55
○  56 o más
11. ¿Cuál de estas frases describe mejor tu situación económica?
Elige una respuesta.
○  Me alcanza para la comida
○  Me alcanza para comida y ropa
○  Puedo comprar electrodomésticos y electrónica
○  Puedo comprar un auto o un departamento
○  El dinero no es una preocupación para mí

Hazla en línea gratis
Copia esta plantilla en SurveyNinja, comparte el enlace y las respuestas llegan a un informe listo con gráficos.
surveyninja.io/es/templates/brand-awareness-survey
Plantilla de encuesta de SurveyNinja: surveyninja.io
