SurveyNinja
Encuesta de percepción de marca
7 preguntas. Unos 2 min para responder.
La categoría y lo que importa
1. ¿Qué producto o servicio usas con más frecuencia?
Elige una respuesta.
○  Producto o servicio 1
○  Producto o servicio 2
○  Producto o servicio 3
○  Producto o servicio 4
○  Ninguno de estos
2. ¿Qué tan importante es para ti cada uno de estos factores al elegir un producto o servicio?
1 – nada importante, 5 – muy importante
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Precio
	○
	○
	○
	○
	○

	Calidad
	○
	○
	○
	○
	○

	Atención al cliente
	○
	○
	○
	○
	○

	Diseño
	○
	○
	○
	○
	○


3. ¿Qué tan importante es para ti la marca al elegir un producto o servicio?
Elige una respuesta.
○  Muy importante
○  Importante
○  No es importante
Las marcas lado a lado
4. ¿Qué tanto responde cada una de estas marcas a lo que necesitas?
1 – no responde en absoluto, 5 – responde por completo
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Marca 1
	○
	○
	○
	○
	○

	Marca 2
	○
	○
	○
	○
	○

	Marca 3
	○
	○
	○
	○
	○

	Marca 4
	○
	○
	○
	○
	○


5. ¿Qué marca prefieres actualmente?
Elige una respuesta.
○  Marca 1
○  Marca 2
○  Marca 3
○  Marca 4
○  Otro: ______________________________
Perfil
6. ¿Cuál es tu edad?
Elige una respuesta.
○  Menos de 18
○  18-24
○  25-34
○  35-44
○  45-54
○  55-64
○  65 o más
7. ¿Cuál es tu nivel de estudios?
Elige una respuesta.
○  Sin estudios
○  Primaria
○  Secundaria incompleta
○  Secundaria completa
○  Universitaria incompleta
○  Carrera técnica
○  Universitaria completa
○  Maestría
○  Especialización
○  Doctorado

Hazla en línea gratis
Copia esta plantilla en SurveyNinja, comparte el enlace y las respuestas llegan a un informe listo con gráficos.
surveyninja.io/es/templates/brand-perception-survey
Plantilla de encuesta de SurveyNinja: surveyninja.io
