SurveyNinja

Encuesta de satisfaccion del paciente

13 preguntas. Unos 3 min para responder.

La citay la espera

1. ¢Fue tu primera visita a [Clinical]? Obligatoria

Elige una respuesta.

O si O No

2. ¢Qué tan facil fue agendar tu cita? Obligatoria

Elige una respuesta.

O Muy dificil O Fécil
O Dificil O Muy facil
O Ni facil ni dificil O Vine sin cita

3. ¢Cuanto tiempo esperaste para que te atendieran? Obligatoria

Elige una respuesta.

O Menos de 10 minutos O 40-60 minutos
O 10-20 minutos O Més de una hora
O 20-40 minutos

El personal y el profesional
4. ¢Como calificarias la amabilidad del personal de recepcidon? Obligatoria
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5. ¢ El profesional que te atendio te escuchoé con atencion? Obligatoria

Elige una respuesta.

O Si, totalmente O Solo en parte
O En su mayor parte O No

6. ¢ Te explico todo de forma clara y facil de entender? Obligatoria

Elige una respuesta.
O Si, totalmente O Solo en parte
O En su mayor parte O No



La clinica y la consulta

7. ¢Como calificarias la limpieza de la sala de espera y los consultorios? Obligatoria
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8. En general, ¢cual es tu nivel de satisfaccion con la consulta? Obiigatoria

Elige una respuesta.

O Muy insatisfecho O satisfecho
O Insatisfecho O Muy satisfecho
O Neutral

Recomendacion y qué mejorar

9. ¢Qué tan probable es que recomiendes [Clinica] a tus amigos o familiares? Obligatoria

0 — Nada probable, 10 — Extremadamente probable
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0-6: ¢ Qué salié mal durante tu visita?

7-8: ¢ Qué faltd para que fuera un 10?

9-10: ¢ Qué fue lo que més te gusto de tu visita?

10. ¢ Qué deberiamos mejorar primero? Obligatoria

Elige una respuesta.

O Agendar una cita O Limpieza y comodidad

O Tiempo de espera O Precios y formas de pago
O Amabilidad del personal O Nada en particular

O Explicaciones del profesional O Otro:

11. ¢Hay algo mas que quieras contarnos?




Contacto opcional

12. ¢ Podemos contactarte para hablar sobre tu opinidon? Obligatoria

Elige una respuesta.

O si O No

13. Tu nimero de teléfono Obligatoria

Teléfono:

Hazla en linea gratis

Copia esta plantilla en SurveyNinja, comparte el enlace y las respuestas llegan a un informe listo
con gréficos.

surveyninja.io/es/templates/patient-satisfaction-survey
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