SurveyNinja

Cuestionario SUS

4 preguntas. Unos 2 min para responder.

La escala de usabilidad del sistema

1. ¢Qué tan de acuerdo estas con cada frase sobre [Producto]? Obligatoria

Creo que me gustaria usar este sistema con frecuencia
Encontré el sistema innecesariamente complejo
Creo que el sistema fue facil de usar

Creo que necesitaria el apoyo de una persona técnica para
poder usar este sistema

Encontré que las distintas funciones del sistema estaban bien
integradas

Creo que habia demasiada inconsistencia en este sistema

Imagino que la mayoria de las personas aprenderia a usar este
sistema muy rapido

Encontré el sistema muy engorroso de usar
Me senti con mucha confianza al usar el sistema

Necesité aprender muchas cosas antes de poder usar bien
este sistema

Contexto e ideas

2. ¢Con qué frecuencia usas [Producto]?

Elige una respuesta.

O Fue la primera vez

O Algunas veces al mes

3. ¢Qué fue lo mas dificil al usar [Producto]?

1 - Totalmente en

desacuerdo 2 3 4
O 00O

00O
O O 0O
O 0O
O 0O
O 0O
O O 0O
O 00O
O 00O
O 00O

O Algunas veces por semana
O Todos los dias

5 - Totalmente de
acuerdo

O

o O O

o OO O O O




4. ¢ Qué cambio haria que [Producto] fuera mas facil de usar?

Hazla en linea gratis
Copia esta plantilla en SurveyNinja, comparte el enlace y las respuestas llegan a un informe listo
con graficos.

surveyninja.io/es/templates/sus-questionnaire
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