SurveyNinja
Pesquisa de percepção de marca
7 perguntas. Cerca de 2 min para responder.
A categoria e o que importa
1. Qual produto ou serviço você usa com mais frequência?
Escolha uma resposta.
○  Produto ou serviço 1
○  Produto ou serviço 2
○  Produto ou serviço 3
○  Produto ou serviço 4
○  Nenhum destes
2. Qual a importância de cada um destes fatores na hora de escolher um produto ou serviço?
1 – nada importante, 5 – muito importante
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Preço
	○
	○
	○
	○
	○

	Qualidade
	○
	○
	○
	○
	○

	Atendimento
	○
	○
	○
	○
	○

	Design
	○
	○
	○
	○
	○


3. Qual a importância da marca na hora de escolher um produto ou serviço?
Escolha uma resposta.
○  Muito importante
○  Importante
○  Não é importante
As marcas lado a lado
4. Quanto cada uma destas marcas atende às suas necessidades?
1 – não atende nada, 5 – atende totalmente
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Marca 1
	○
	○
	○
	○
	○

	Marca 2
	○
	○
	○
	○
	○

	Marca 3
	○
	○
	○
	○
	○

	Marca 4
	○
	○
	○
	○
	○


5. Qual marca você prefere hoje?
Escolha uma resposta.
○  Marca 1
○  Marca 2
○  Marca 3
○  Marca 4
○  Outro: ______________________________
Perfil
6. Qual é a sua idade?
Escolha uma resposta.
○  Menos de 18
○  18-24
○  25-34
○  35-44
○  45-54
○  55-64
○  65 ou mais
7. Qual é a sua escolaridade?
Escolha uma resposta.
○  Sem escolaridade
○  Ensino fundamental
○  Ensino médio incompleto
○  Ensino médio completo
○  Ensino superior incompleto
○  Curso técnico
○  Ensino superior completo
○  Mestrado
○  Especialização ou MBA
○  Doutorado

Faça online de graça
Copie este modelo para o SurveyNinja, envie o link e as respostas entram em um relatório pronto com gráficos.
surveyninja.io/pt/templates/brand-perception-survey
Modelo de pesquisa do SurveyNinja: surveyninja.io
