SurveyNinja

Pesquisa de fidelidade do cliente

7 perguntas. Cerca de 2 min para responder.

Como o cliente chegou

1. Como vocé conheceu a nossa empresa?

Escolha uma resposta.

O Anuncios nas redes sociais O Anuncios no radio

O Anuncios em buscadores O Indicacdo de amigos ou parentes
Midia exterior (outdoors e painéis

O ( P ) O Outro:

O Comerciais de TV

Experiéncia e o que importa
2. Como vocé avalia a sua experiéncia com o nosso produto? Obrigatdria
1 2 3 4 5

3. Qual a importancia de cada um destes fatores na hora de escolher um produto?

1 - nada importante, 3 — muito importante

Preco

Qualidade
Embalagem
Avaliagoes de clientes

Publicidade
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Reputacao
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4. Qual é o seu nivel de satisfacao com os nossos produtos em cada um destes aspectos?

1 — nada satisfeito, 3 — muito satisfeito

Preco

Qualidade
Embalagem
Avaliagoes de clientes

Publicidade
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Reputacao

Fidelidade

5. Vocé compraria os nossos produtos de novo?

Escolha uma resposta.
O Com certeza O N&o tenho certeza

O Provavelmente sim O Provavelmente ndo

6. Vocé recomendaria os nossos produtos para amigos ou parentes?
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Sobre o cliente

7. Qual é a sua idade?

Escolha uma resposta.

O Menos de 18 O 45-54

O 18-24 O 55-64

O 25-34 O 65 ou mais

O 35-44 O Prefiro ndo dizer

Faca online de graca
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Copie este modelo para o SurveyNinja, envie o link e as respostas entram em um relatério pronto

com graficos.

surveyninja.io/pt/templates/customer-loyalty-survey

Modelo de pesquisa do SurveyNinja: surveyninja.io


https://surveyninja.io/pt/templates/customer-loyalty-survey?utm_source=template_file&utm_medium=pdf&utm_campaign=customer-loyalty-survey

