SurveyNinja
Pesquisa eNPS
5 perguntas. Cerca de 3 min para responder.
A nota e o motivo
1. Qual a probabilidade de você recomendar a [Empresa] como lugar para trabalhar a um amigo ou conhecido?  Obrigatória
0 – Nada provável, 10 – Extremamente provável
☐ 0    ☐ 1    ☐ 2    ☐ 3    ☐ 4    ☐ 5    ☐ 6    ☐ 7    ☐ 8    ☐ 9    ☐ 10
0–6: O que te faz hesitar em nos recomendar como empregador?
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
7–8: O que faltou para ser um 10?
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
9–10: O que você mais gosta de trabalhar aqui?
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
O que segura o time e o que melhorar
2. O que te mantém na [Empresa]?
Escolha todas as que se aplicam.
☐  A equipe e os colegas
☐  Um trabalho interessante
☐  O salário e os benefícios
☐  Horário flexível ou trabalho remoto
☐  Aprendizado e crescimento
☐  A minha liderança direta
☐  A estabilidade
☐  Outro: ______________________________
3. O que a [Empresa] deveria melhorar primeiro?  Obrigatória
Escolha uma resposta.
○  O salário e os benefícios
○  A carga de trabalho e o equilíbrio com a vida pessoal
○  A comunicação da liderança
○  O crescimento profissional e os treinamentos
○  Os processos e as ferramentas
○  O reconhecimento do bom trabalho
○  Nada em especial
○  Outro: ______________________________
Tempo de casa e comentários
4. Há quanto tempo você trabalha na [Empresa]?
Escolha uma resposta.
○  Menos de 6 meses
○  De 6 a 12 meses
○  De 1 a 3 anos
○  De 3 a 5 anos
○  Mais de 5 anos
5. Tem mais alguma coisa que você gostaria que a liderança soubesse?
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

Faça online de graça
Copie este modelo para o SurveyNinja, envie o link e as respostas entram em um relatório pronto com gráficos.
surveyninja.io/pt/templates/enps-survey
Modelo de pesquisa do SurveyNinja: surveyninja.io
