SurveyNinja

Questionario SUS

4 perguntas. Cerca de 2 min para responder.

A escala de usabilidade do sistema

1. Quanto vocé concorda com cada frase sobre [Produto]? Obrigatéria

1 — Discordo 5 — Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente

Acho que gostaria de usar este sistema com frequéncia O OO0 O
Achei o sistema desnecessariamente complexo O O0O0 O
Achei o sistema facil de usar O O0OO0O O
Acho que precisaria do apoio de uma pessoa técnica para

consec;uirzsar este sisteria i i O 000 O
Achei que as varias fungdes do sistema estavam bem integradas O OXOXO) O
Achei que havia muita inconsisténcia neste sistema O OO0 O
Imagino que a maioria das pessoas aprenderia a usar este sistema O OO0 0 O
muito rapido

Achei o sistema muito complicado de usar O OO0 O

Me senti muito confiante usando o sistema O OXOXNO) O
Precisei aprender muitas coisas antes de conseguir usar bem este

sistema " ’ O 000 O
Contexto e ideias

2. Com que frequéncia voceé usa [Produto]?

Escolha uma resposta.
O Foi a primeira vez O Algumas vezes por semana
O Algumas vezes por més O Todos os dias

3. O que foi mais dificil ao usar [Produto]?




4. Que mudanca deixaria [Produto] mais facil de usar?

Faca online de graca
Copie este modelo para o SurveyNinja, envie o link e as respostas entram em um relatério pronto
com graficos.

surveyninja.io/pt/templates/sus-questionnaire

Modelo de pesquisa do SurveyNinja: surveyninja.io


https://surveyninja.io/pt/templates/sus-questionnaire?utm_source=template_file&utm_medium=pdf&utm_campaign=sus-questionnaire

